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INTRO

This beginners guide or toolkit is 
based on the methodology of “Hu-
man Centred Design” – an approach, 

that strongly focuses on getting to know 
your Target Group(s), and finding the best 
content for them and for your brand.

This is an absolute Must-Have as in the 
today’s digital world. As customers, we are 
exposed to over 10.000 brand messages a 
day. So, in order to stand out in that mass 
of messages, and to get the attention of 
your target group, you have to create and 
work with the complete package of Con-
tent Marketing. Only one part missing can 
affect all other parts significantly. 

Welcome to the online toolkit that will 
help you with successful promotion 
and storytelling of your startup!



This toolkit will guide you to create a 
complete Content Marketing package in 8 
steps. For each of the 8 steps you will find:
-AN EXPLANATION
-AN EXAMPLE
-AN EXERCISE TEMPLATE for you to fill in. 
In addition to that, we made sure the con-
tent and tips you  get are suitable for your 
ecosystem. Based on the survey we con-

ducted beforehand, branding, promotion 
and marketing were perceived as one of 
the key factors of success for startups 
in North Macedonia. That is why a lot of 
the content in this toolkit is guiding you 
through practical steps that you can take 
and apply to your startup right away.

Good luck & happy creating!



STEP 1
(SMART) Goals



EXPLANATION SMART Goals

Content Marketing should not be done 
only for the purpose of being present 
online or on Social Media. 

Content Marketing should always help 
to achieve a milestone or a goal you 
have as a business/brand.

What is a good goal? 
-How much products do want to sell?
-How many followers do you want to have 
on Social Media?
-How many new clients to you want to 
recruit? 
Note: In Content Marketing you can always 
work towards 1-3 goals.



EXAMPLE SMART Goal

We are … 

We are a start-up based in North Mace-
donia that has developed an app for 
selling and buying organic food in North 
Macedonia.

Our goal:

From 1st August till 31st  December 2021, 
we have 2000 orders of food through the 
app and 50 sellers registered on the app to 
sell their food.



EXERCISE SMART Goal

TASK Define 1-3 SMART GOAL(S)



STEP 2
Target Personas



EXPLANATION Target Persona Prof i le

Once you have defined your goals, you 
need to understand who do you need to 
talk to, in order to achieve your goal(s). 

You need to create profiles of your “ide-
al customer(s)“ - in Marketing they are 
called Target Personas.

Note: For each goal you should have 2-3 
personas each. One target persona can 
apply to more than one goal.



EXPLANATION Target Persona Prof i le

TASK:
Get to know your customer like your 
best friend by creating a Target Persona 
profile. 

Find out about:
General: Age, Gender, Demographics, etc
In-depth: behaviour, hobbies, Social Media 
and format preferences

Example for Target 
Persona Profile

Extra tip: Google a 
Target Persona pro-
file for your industry. 
There are many 
good examples on 
the internet!



EXAMPLE Target Persona Prof i le

On the next page we create profiles for 2 Target Personas 
(based on our SMART goal)

THE BUYER: Ana, a student, who we want 
to order food from the app

THE SELLER: Christian, a shop-owner 
and who we want to sell his food/dishes 
via our app.



EXAMPLE Target Persona Prof i le

Questions Persona 1 – the buyer Persona 2 – the seller

Who is the persona: 
name, gender, age, 
profession, 
country/city

Ana, 23, student of art, lives in Skopje, 
vegetarian for 2 years, lives with her 
boyfriend, no kids.

Christian, 40, owner of healthy food 
store Skopje, 4 employees, only sells 
local food.

How does the 
persona benefit 
from the products? 

- No trouble to find quality food
- Big choices from different sellers
- Fast delivery 
- Supports her lifestyle

- Opportunity to start/increase online 
sales
- Promotion of his shop
- Less administrative work 
- Support to get through pandemic

How does the 
persona feel when 
he/she is in need of 
your products?

- Curious
- Excited 
- Careful/not sure if it’s trustworthy

- Under pressure, needs to increase 
sales (during pandemic)
- Worried/desperate
- Hopeful
- Careful of how it works for sellers

What does the 
persona feel when 
he/she found your 
products?

- Happy 
- Excited
- Confirmed in her choice of living

- Still careful 
- But relieved
- Motivated to discover new ways

Where do I find the 
persona 
online/offline?

- Instagram
- TikTok
- Google search

- FB 
- LinkedIn
- Google



Questions Persona 1 – the buyer Persona 2 – the seller

Who is the persona: 
name, gender, age, 
profession, 
country/city

How does the 
persona benefit 
from the products? 

How does the 
persona feel when 
he/she is in need of 
your products?

What does the 
persona feel when 
he/she found your 
products?

Where do I find the 
persona 
online/offline?

EXERCISE Target Persona Prof i le



STEP 3
Content  

Messages



EXPLANATION Content Messages + Formats

In order to start a conversation with 
your target personas you have define 
content messages that will resonate and 
get the attention of your Target Persona.

TASK: Brainstorm (with your team and) 
based on your Target Persona Profile 
minimum 5 content messages that will 
get the attention of your target persona.  

Also add formats, channels and a ap-
proximate timeline to your content mes-
sages.

Repeat this exercise for each of your 
target personas.

On the next page you find examples for 
how brainstorm content messages



Persona 1: Ana – Stage 3 Persona 2: Milos – Stage 2

Content 
Message

Timeline / 
Frequency

Format/ 
Channels

Content
Message

Timeline / 
Frequency

Format/
Channels

Big choice of 
vegetarian food

• Throughout
• once a 

week

• Photos with 
profile forma

• TikTok, Insta

Reach out to 
new customer 
base

• Throughout
• 2 times a 

week

• Review 
format

• Googl Ads 
(except 
September) 
Facebook, 
Insta

Offer free 
delivery

• September 
for 1 month 

• every 2nd

day

• Image (for 
ads) or short 
video

• Google Ad, 
Insta Ad, 
TikTok

Promote your 
shop

• Throughout
• Once a 

week

• Videos of 
seller

• FB, Insta, 
TikTok, 
LinkedIn

Introduce 
healthy, 
vegetarian 
summer meals

• August till 
November

• Once a 
week

• Short Videos
• Insta, TikTok

How it works 
for sellers

• Throughout 
• 2 times a 

week

• Short videos
• LinkedIn, 

Facebook

EXAMPLE Content Messages + Formats



Persona 1 Persona 2

Content Idea Timeline Format/ 
Channels Content Idea Timeline Format/

Channels

EXERCISE Content Messages + Formats



STEP 4
Storytelling



EXPLANATION Storytel l ing

Storytelling is everything you tell to your 
target personas by creating a picture. 

In other words: 
Storytelling is telling your content mes-
sages (from Step 3) in different, creative 
ways. 

Note: Good Storytelling in Content Mar-
keting is NOT creating the most creative 
stories all the time - but to find suitable 
and easy-to-understand ways to bring your 
Content Messages closer to your Target 
Personas.



Tips for good stories 
about your brand:

1. Your personal story 
(how did you start, your 
personal motivation, etc.)

2. A story around your 
USPs/brand 
values? How does your 
target persona benefit?

3. The story of your prod-
uct/service/business 
(from idea to develop-
ment)

4. Behind the scenes, your 
travels, etc.

EXPLANATION Storytel l ing

Your 
Goal

That’s where you 
find your right 

stories

Your 
Target persona

Your 
Why/Purpose



EXAMPLE Storytel l ing

Your 
Goal

That’s where you 
find your right 

stories

Your 
Target persona

Your 
Why/Purpose

TASK: 
In the following exer-
cise we take 2 Content 
Messages (from step 3) 
and try to find 5 ways 
(=stories) how to tell this 
content message.



EXAMPLE Five ways to tel l  one message

CONTENT MESSAGE 1 CONTENT MESSAGE 2

BIG CHOICE OF VEGETARIAN FOOD REACH OUT TO NEW CUSTOMER BASE

1. Update regularly on vegetarian menu updates 1. Reviews featuring NEW customers using the app for the 
first time

2. Introduce sellers that provide vegetarian food 2. Video featuring delivery to a customer of new customer 
base

3. Statistics of how number vegetarian providers 
increases

3. Write article as guest author in a food magazine about 
diversity of customers ordering healthy food

4. Vegetarian dish of the month/week 4. Share article or infographic on how consumer behavior 
changes during pandemic

5. Share monthly recipe for vegetarian dish 5. Send regular update to sellers on registrations and 
other numbers



CONTENT MESSAGE 1 CONTENT MESSAGE 2

EXERCISE Five ways to tel l  one message



STEP 5
Brand Voice



A Brand Voice is the way 
you talk to your custom-
ers and is defined by your 
brand’s style of com-
munication. By using a 
unified Brand Voice your 
brand gets a consistent 
presence in the on- and 
offline world.

Define your brand voice 
by using the model on  
the right.

Answers 4 questions:
1. How would you de-
scribe your persona?
2. How do you sound to 
outside world? 
3. What kind of language 
do you use?
4. What’s the purpose of 
your brand?

EXPLANATION Brand Voice



Persona Tone

Language Purpose

EXCERCISE Brand Voice



STEP 6
Visual Identity



EXPLANATION AND EXAMPLE Visual  Ident i ty

Visuals make it easier for your target per-
sonas to create an emotional connection 
with your brand.
For you Visual Identity use consistent 
brand colours, font, and style.

TASK:
Fill out the questions on the next slide to 
define your Visual Identity



EXERCISE Col lect  your v isual  ident i ty  elements

VI 
elements Definition Comments

Your font(s)

Your brand
colours
(code)

Other 
elements 
e.g. slogan, 
tag line, etc.

Logo + logo 
positioning



STEP 7
Channels



EXPLANATION Choose your channels

It is important to follow trends in Social 
Media and Content Marketing BUT: 
The best answer to what channels you 
should invest in, you find in YOUR TARGET 
PERSONAS profiles.

BECAUSE: the best channels 
for you are the channels, 
where you find your target 
personas.



EXAMPLE Choose your channels
TASK: Look at your target persona profiles 
and see what channels are most used by 
target personas.
For our example:
- Facebook
- Instagram
- TikTok

Note:  
This exercise will be included in Step 8 
as all your channels need to be added to 
the Content Plan 

- LinkedIn
- Google Ads



STEP 8
Content Plan



EXPLANATION Content Plan

A content plan is strategic combination of 
timing, formats, the right content mix and 
channels.

The content plan not only becomes your 
calendar but also shows on what journey 
you take your audience. 



EXPLANATION Content Plan

A content plan needs to have all the chan-
nels you use  (horizontal) AND a timeline 
per month, week or day (vertical).

TASK: Add all the content you have col-
lected from STEP 3 and STEP 4 to your 
Content Plan.

Example on the next page



EXAMPLE Content Plan

Website Facebook Instagram TikTok LinkedIn Google Ads

August

Keep 
updated 
according to 
posts

Revies for new 
Customer Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Big choice of Veg. food 
(4posts)
Healthy veg meals 
(4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Big choice of Veg. 
food (4posts)
Healthy veg meals 
(4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Revies for new Customer 
Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Reviews (8 times)

September

Keep 
updated 
according to 
posts

Revies for new 
Customer Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Big choice of Veg. food 
(4posts)
Free delivery (8posts)
Healthy veg meals 
(4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Big choice of Veg. 
food (4posts)
Free delivery (8posts)
Healthy veg meals 
(4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Revies for new Customer 
Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Free delivery 
(8times)

October

Keep 
updated 
according to 
posts

Revies for new 
Customer Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Big choice of Veg. food 
(4posts)
Healthy veg meals 
(4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Big choice of Veg. 
food (4posts)
Healthy veg meals 
(4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Revies for new Customer 
Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Reviews (8 times)

November

Keep 
updated 
according to 
posts

Revies for new 
Customer Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Big choice of Veg. food 
(4posts)
Healthy veg meals 
(4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Big choice of Veg. 
food (4posts)
Healthy veg meals 
(4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Revies for new Customer 
Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Reviews (8 times)

December

Keep 
updated 
according to 
posts

Revies for new 
Customer Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Big choice of Veg. food 
(4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Big choice of Veg. 
food (4posts)
Promote your shop 
(4posts)

Revies for new Customer 
Base (8posts)
Promote your shop 
(4posts)
How it works for sellers 
(8posts)

Reviews (8 times)



EXERCISE Content Plan
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ВОВЕД

Овој водич или пакет алатки 
за почетници се заснова на 
методологијата на „Дизајн насочен кон 

човекот“ - пристап кој најмногу  се фокусира 
на запознавање на целната група (и) и 
пронаоѓање на најдобрата содржина за нив и 
за вашиот бренд.
Ова е апсолутно задолжително во денешниот 
дигитален свет. Како клиенти, ние сме 
изложени на над 10.000 пораки од брендови 
на ден. Значи, за да се истакнете во таа маса 
на пораки и да го привлечете вниманието на 
вашата целна група, треба да го создадете 
и да работите со целосниот пакет на 
содржински маркетинг. Доколку недостасува 
само еден дел, тоа може значително да 
влијае на сите други делови.

Добредојдовте на мрежниот пакет 
алатки што ќе ви помогне при 
успешна промоција и раскажување 
приказни на вашиот стартап!



Овој пакет алатки ве води да креирате 
комплетен пакет за содржински маркетинг во 
8 чекори. 
За секој од 8-те чекори што ќе ги најдете имате:
-ОБЈАСНУВАЊЕ
-ПРИМЕР
-ОБРАБОТКА ЗА ВЕЖБА за пополнување.
Покрај тоа, ние се погриживме содржината и 
советите што ги добивате да бидат соодветни 
за вашиот екосистем. Врз основа на 

истражувањето што го спроведовме претходно, 
дојдовме до резултати кои покажаа дека 
брендирањето, промоцијата и маркетингот се 
клучните фактори на успех за стартапите во 
Северна Македонија. Затоа, многу содржини 
во овој пакет алатки ве водат низ практични 
чекори што може да ги преземете и да ги 
примените веднаш на самиот старт.

Со среќа во креирањето!



ЧЕКОР 1 
(ПАМЕТНИ) 

Цели



ОБЈАСНУВАЊЕ ПАМЕТНИ Цели

Содржинскиот маркетинг не треба 
да се прави само со цел да се биде 
присутен онлајн или на социјалните 
медиуми.

Содржинскиот маркетинг секогаш 
треба да ви помогне да постигнете цел 
што сте си ја поставиле како бизнис/
бренд.

Што е добра цел? 
- Колку производи сакате да продадете?
- Колку следбеници сакате да имате на 
социјалните медиуми?
- Колку клиенти сакате да привлечете? 
Забелешка: Во содржинскиот маркетинг 
секогаш може да работите за да 
постигнете1-3 цели.



ПРИМЕР ПАМЕТНА Цел

Ние сме…  

Ние сме стартап со седиште во 
Северна Македонија што изработи 
апликација за продажба и купување 
органска храна во земјата.

Нашата цел:

Од 1-ви август до 31-ви декември 2021 
година, да имаме 2000 нарачки на храна 
преку апликацијата и 50 продавачи 
регистрирани на апликацијата за да ја 
продаваат својата храна.



ВЕЖБА ПАМЕТНА Цел

Задача: Дефинирајте од 1 до 3 
ПАМЕТНА/И ЦЕЛ(И)



ЧЕКОР 2 
Целни личности



ОБЈАСНУВАЊЕ Профил на целна личност

Кога ќе ги дефинирате вашите цели, треба 
да дознаете со кого треба да зборувате за 
да ја/ги достигнете вашите цел (и). 
Потребно е да креирате профил (и) на 
вашиот „идеален клиент (и). Во полето 
на маркетингот тие се наречени Целни 
личности.

Забелешка: За секоја цел треба да имате 
по 2-3 лица. Една целна личност може 
да важи за повеќе од една цел.



ОБЈАСНУВАЊЕ Профил на целна личност

ЗАДАЧА:
Запознајте го вашиот потрошувач до 
ниво на најдобар пријател со креирање 
на Профил на Целна Личност. 

Дознајте: 
Општи карактеристики: Возраст, Пол, 
демографија и др.
Детални карактеристики: однесување, 
хобија, социјални медиуми и 
преференции на формат

Дополнителен 
совет: Побарајте на 
Google профил на 
целна личност за 
вашата индустрија. 
Има многу добри 
примери на 
Интернет!

Пример на профил на 
целна личност



ПРИМЕР Профил на целна личност

На следната страница создаваме профили за 2 Целни 
лица (засновани врз нашата Паметна цел)

КУПУВАЧОТ: Ана, студентка, 
која сака да нарача храна од 
апликацијата

ПРОДАВАЧОТ: Кристијан, сопственик 
на продавница и кој сака да ја продава 
неговата храна / јадења преку нашата 
апликација.



Прашања Личност 1 – купувачот/та Личност 2 – продавачот/та

Кој е личноста: име, 
пол, возраст, 
професија, земја / град

Ана, 23, студентка на уметност, живее 
во Скопје, вегетаријанка 2 години, 
живее со своето момче, без деца.

Кристијан (40), сопственик на 
продавница за здрава храна во Скопје, 
4 вработени, продава само локална 
храна.

Кои придобивки ги 
има личноста од 
производите? 

- Без проблем наоѓа квалитетна храна
- Голем избор од различни продавачи
- Брза достава
- Го поддржува нејзиниот стил на 
живот

- Можност да започне/да си ја зголеми 
онлајн продажбата
- Промоција на неговата продавница
- Помалку административна работа
- Поддршка да ја преживее пандемијата

Како личноста се 
чувствува кога и 
требаат вашите 
производи?

- Љубопитна е
- Возбудена е
- Претпазлива е / не е сигурна дали 
може да ви верува

- Под притисок, треба да се зголеми 
продажбата (за време на пандемија)
- Загрижен / очаен
- Се надева 
- Претпазлив како функционира за 
продавачите

Што чувствува 
личноста кога ќе ги 
најде вашите 
производи?

- Среќена е
- Возбудена е 
- Го потврдува нејзиниот стил на 
живот

- Сеуште претпазлив
- Но, му олесна
- Мотивиран да открие нови начини

Каде можам да ги 
најдам личностите: 
онлајн/ во реалниот 
живот?

- Инстаграм
- ТикТок
- Пребарување на Гугл

- Фејсбук
- Линкедин
- Гугл

ПРИМЕР Профил на целна личност



Прашања Личност 1 Личност 2

Кој е личноста: 
име, пол, 
возраст, 
професија, земја 
/ град

Кои придобивки 
ги има личноста 
од производите? 

Како личноста се 
чувствува кога и 
требаат вашите 
производи?
Што чувствува 
личноста кога ќе 
ги најде вашите 
производи?
Каде можам да 
ги најдам 
личностите: 
онлајн/ во 
реалниот живот?

ВЕЖБА Профил на целна личност



ЧЕКОР 3 
Содржински 

пораки



ОБЈАСНУВАЊЕ Содржински пораки + Формати

Со цел да започнете разговор со 
целните личности, имајте дефинирано 
содржински пораки што ќе допрат 
до вашата Целна личност и ќе го 
привлечат нејзиното внимание.

ЗАДАЧА: Направете бреинсторминг (со 
вашиот тим) врз основа на профилот на 
целна личност и смислете минимум 5 

содржински пораки што ќе го привлечат 
вниманието на вашата целна личност. 
Исто така, додадете формати, канали и 
приближна временска рамка.
Повторете ја оваа вежба за секое од 
целните лица.
На следната страна имате примери 
за тоа како да дојдете до содржински 
пораки преку бреинсторминг.



ПРИМЕР Содржински пораки + Формати

Личност 1: Ана – 3 ниво Личност 2: Кристијан – 2 ниво

Содржинска 
порака

Временска 
рамка / 

зачестеност

Формат / 
канали

Содржинска 
порака

Временска 
рамка / 

зачестеност

Формат / 
канали

Голем избор на 
вегетаријанска 
храна

• Постојано
• Еднаш 

неделно

• Фотографии 
со профили

• Тик Ток, 
Инстаграм

Допрете до 
нова база на 
клиенти

• Постојано
• Два пати 

неделно

• Формат за 
критики

• Гугл огласи 
(освен во 
септември) 
Фејсбук, 
Инстаграм

Понудете 
бесплатна 
достава

• Септмеври, 
еден месец

• Секој втор 
ден

• Слика (за 
реклама) или 
кратко видео

• Гугл огласи, 
Инстаграм, 
Тик Ток

Промовирајте ја 
вашата 
продавница

• Постојано
• Еднаш 

неделно

• Видеа од 
продавачот

• FB, Insta, 
TikTok, 
LinkedIn

Вметнете 
здрави, 
вегетаријански 
летни оброци

• Август до 
ноември

• Еднаш 
неделно

• Кратки видеа
• Инстаграм, 

Тик Ток

Како 
функционира за 
продавачите

• Постојано
• Два пати 

неделно

• Кратки видеа
• Линкедин,
• Фејсбук



ВЕЖБА Содржински пораки + Формати

Личност 1 Личност 2

Содржинска 
идеја

Временска 
рамка 

Формат / 
канали

Содржинска 
идеја

Временска 
рамка 

Формат / 
канали



ЧЕКОР 4 
Раскажување 
на приказни



ОБЈАСНУВАЊЕ Раскажување на приказни

Раскажувањето приказни е сè што ќе 
им кажете на вашите целни личности со 
создавање на слики.
Со други зборови: Раскажувањето 
приказни ги покажува вашите 
содржински пораки (од Чекор 3) на 
различни, креативни начини.

Забелешка: Доброто раскажување 
приказни во содржинскиот маркетинг 
НЕ создава најкреативни приказни 
цело време – туку треба да пронајдете 
соодветни и лесно разбирливи начини 
да ги доближите содржинските пораки 
до целните личности.



Совети за добри 
приказни за вашиот 
бренд:

1. Вашата лична приказна 
(како почнавте, вашата 
лична мотивација и др.)

2. Приказна околу вашите 
вредности на брендот? 
Каква корист има вашата 
целна личност од вашите 
производи/услуги?

3. Приказна за вашиот 
производ / услуга / 
бизнис (од идеја до 
развој)

4. Приказни од позадина, 
вашите патувања итн.

ОБЈАСНУВАЊЕ Раскажување на приказни

Ваша цел

Тука ќе ги најдете 
вашите вистински 

приказни

Ваша Целна 
личност

Ваше Зошто/Цел



ПРИМЕР Раскажување на приказни

ЗАДАЧА: 
Во следната вежба 
земаме 2 Содржински 
пораки (од чекор 3) 
и се обидуваме да 
најдеме 5 начини  
(=приказни) како да 
ја раскажеме оваа 
содржинска порака.

Ваша цел

Тука ќе ги најдете 
вашите вистински 

приказни

Ваша Целна 
личност

Ваше Зошто/Цел



ПРИМЕР Пет начини да пренесете една порака

СОДРЖИНСКА ПОРАКА 1 СОДРЖИНСКА ПОРАКА 2

ГОЛЕМ ИЗБОР НА ВЕГЕТАРИЈАНСКА 
ХРАНА

ДОПРЕТЕ ДО НОВАТА БАЗА НА 
ПОТРОШУВАЧИ

1. Редовно ажурирање на вегетаријанското 
мени

1. Оценки на НОВИ клиенти што ја користат 
апликацијата за прв пат

2. Претставување на продавачи што продаваат 
вегетаријанска храна

2. Видео со достава  до клиент од новата база на 
клиенти

3. Статистика за зголемениот бројот на 
продавачи на вегетаријанска храна

3. Напишете статија како гостин автор во списание 
за храна за различноста на клиентите што 
нарачуваат здрава храна

4. Вегетаријанско јадење на месецот/неделата 4. Споделете статија или инфографик за тоа како 
се менува однесувањето на потрошувачите за 
време на пандемијата

5. Споделете го рецептот за вегетаријанско
јадење на месецот

5. Испратете редовни информации до продавачите 
за бројот на регистрации како и друга статистика



ВЕЖБА Пет начини да пренесете една порака

СОДРЖИНСКА ПОРАКА 1 СОДРЖИНСКА ПОРАКА 2



ЧЕКОР 5 
Глас на брендот



Гласот на брендот е 
начинот на кој зборувате 
со вашите клиенти и 
се дефинира според 
стилот на комуникација 
на вашиот бренд. Со 
користење на унифициран 
глас на брендот, вашиот 
бренд добива постојано 
присуство во реалниот и 
во онлајн светот.
Дефинирајте го гласот на 
вашиот бренд користејќи 
го моделот десно.
Одговорете на овие 4 
прашања:
1. Како ќе ја опишете 
вашата личност?
2. Како му звучите на 
надворешниот свет? 
3. Каков јазик користите?
4. Која е целта на вашиот 
бренд?

ОБЈАСНУВАЊЕ Глас на брендот



ВЕЖБА Глас на брендот

Личност Тон

Јазик Цел



ЧЕКОР 6 
Визуелен 
идентитет



ОБЈАСНУВАЊЕ И ПРИМЕР Визуелен идентитет

Визуелните средства им го олеснуваат 
процесот на целните личности да се 
поврзат емотивно со вашиот бренд.

За вашиот визуелен идентитет користете 
постојани бои, фонт и стил на брендот.

ЗАДАЧА:
Пополнете ги полињата на следниот 
слајд за да го дефинирате вашиот 
Визуелен идентитет



ВЕЖБА Соберете ги елементите на вашиот визуелен идентитет

В.И.
елементи Дефиниција Коментари

Ваш/и 
фонт/ови

Бои на 
вашиот бренд
(код)

Други 
елементи на 
пр. слоган, 
фраза итн.

Лого + 
позиционира-
ње на логото



ЧЕКОР 7 
Канали



ОБЈАСНУВАЊЕ Изберете ги вашите канали

Важно е да се следат трендовите на 
социјалните медиуми и содржинскиот 
маркетинг НО: 
Најдобар одговор во кои канали треба да 
инвестирате, ќе го најдете во профилите 
на ВАШИТЕ ЦЕЛНИ ЛИЧНОСТИ.

ЗАТОА ШТО: најдобрите 
канали за вас се каналите 
каде што ќе ги најдете 
вашите целни личности



ПРИМЕР Изберете ги вашите канали

Забелешка: 
Оваа вежба ќе биде вклучена во 
Чекор 8 бидејќи сите ваши канали 
треба да бидат додадени на Планот 
за содржина

ЗАДАЧА: Погледнете ги вашите профили 
на целна личност и видете кои канали 
најмногу ги користат вашите целни 
личности.
За нашиот пример:
- Facebook
- Instagram
- TikTok

- LinkedIn
- Google Ads



ЧЕКОР 8 
План на 

содржина



ОБЈАСНУВАЊЕ План на содржина
Планот за содржина е стратешка 
комбинација на времето и форматите и 
ја претставува вистинската мешавина на 
содржини и канали.

Планот за содржина не само што 
станува ваш календар, туку исто така 
покажува и на кое патување ја носите 
публиката.



ОБЈАСНУВАЊЕ План на содржина
Планот за содржина треба да ги има сите 
канали што ги користите (хоризонтално) 
и временска рамка месечно, неделно 
или дневно (вертикално)

ЗАДАЧА: Додадете ја целата содржина 
што сте ја собрале од ЧЕКОР 3 и ЧЕКОР 
4 во вашиот план за содржина

Пример на следниот слајд



ПРИМЕР План на содржина
Веб 

страница Фејсбук Инстаграм Тик Ток Линкедин Гугл 
огласи

Август

Продолжете да 
ажурирате 
според 
објавите

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8
објави)
Промовирајте ја 
вашата продавница (4
објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Здрави зеленчукови 
оброци (4 објава)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Здрави зеленчукови 
оброци (4 објава)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8 
објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Оценки (8 
пати)

Септември

Продолжете да 
ажурирате 
според 
објавите

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8 
објави)
Промовирајте ја 
вашата продавница (4 
објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Бесплатна достава (8 
објави)
Здрави зеленчукови 
оброци (4 објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Бесплатна достава (8 
објави)
Здрави зеленчукови 
оброци (4 објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8 
објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Бесплатна 
достава (8 
објави)

Октомври

Продолжете да 
ажурирате 
според 
објавите

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8 
објави)
Промовирајте ја 
вашата продавница (4 
објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Здрави зеленчукови 
оброци (4 објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Здрави зеленчукови 
оброци (4 објава)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8 
објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Оценки (8 
пати)

Ноември

Продолжете да 
ажурирате 
според 
објавите

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8 
објави)
Промовирајте ја 
вашата продавница (4 
објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Здрави зеленчукови 
оброци (4 објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Здрави зеленчукови 
оброци (4 објава)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8 
објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Оценки (8 
пати)

Декември

Продолжете да 
ажурирате 
според 
објавите

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8 
објави)
Промовирајте ја 
вашата продавница (4 
објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Голем избор на 
вегетаријанска храна (4 
објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)

Оценки за новата база 
на потрошувачи (8 
објави)
Промовирајте ја вашата 
продавница (4 објави)
Како функционира за 
продавачите (8 објави)

Оценки (8 
пати)



ВЕЖБА План на содржина
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Ky projekt është pjesërisht i mbështetur me grant nga Ambasada e SHBA-ve. Mendimet, zbulimet dhe 
konkluzionet ose rekomandimet e paraqitura këtu janë të implementuesit/autorëve dhe nuk i reflektojnë 
domosdoshmërisht ato të Qeverisë së SHBA-ve.

Ky botim është krijuar brenda kornizave të projektit “Pse Jo Unë? 2.0: Stimulimi dhe Shfaqja e Praktikave të 
Mira në Sipërmarrjen e të Rinjve”, mbështetur nga Ambasada e Shteteve të Bashkuara të Amerikës në Shkup.





HYRJA

Ky udhëzues fillestar ose paketa e mjeteve, 
bazohet në metodologjinë e “Njeriu në 
qendër të Dizajnit” - një qasje e cila përqen-

drohet fuqimisht në njohjen e Grupit (eve) Tuaj të 
synuar dhe gjetjen e përmbajtjes më të mirë për 
ta dhe për markën tuaj.
Ky është një mjet që duhet ta keni absolutisht në 
botën dixhitale në të cilën jetojmë. Si klientë, ne 
jemi të ekspozuar ndaj mbi 10.000 mesazheve 
në ditë nga marka të ndryshme. Pra, në mënyrë 
që të dalloheni në atë sasi mesazhesh dhe për të 
tërhequr vëmendjen e grupit që ju synoni, duhet 
të krijoni dhe të punoni me paketën e plotë të 
Përmbajtjes së Marketingut. Nëse mungon qoftë 
edhe një pjesë, kjo mund të ndikojë në mënyrë të 
konsiderueshme në të gjitha pjesët e tjera.
Kjo pako mjetesh, do ju udhëzojë të krijoni një 

Mirë se vini në paketën e mjeteve në 
internet, që do t’ju ndihmojë në pro-
movimin dhe rrëfimin e suksesshëm 
të Start up-it tuaj!



paketë të plotë  marketingu të përmbajtjes në 8 
HAPA.  
Për secilin nga 8 HAPAT, ju që do të gjeni;
-një SHPJEGIM 
-një SHEMBULL 
-dhe një SHABLLON USHTRIMI për ta plotësuar. 
Përveç kësaj, ne u siguruam që përmbajtja dhe 
këshillat që ju japim, të jenë të përshtatshme 
për ekosistemin tuaj. Bazuar në sondazhin që 

kemi kryer paraprakisht, markimi, promovimi dhe 
marketingu janë perceptuar si një nga faktorët 
kryesorë të suksesit për fillestarët në Maqedoninë 
e Veriut. Kjo është arsyeja pse shumica e  përm-
bajtjes në këtë pako mjetesh,  ju udhëzon përmes 
HAPAVE praktikë që mund t‘i ndërmerrni dhe t’i 
aplikoni menjëherë në Start-up-in tuaj.

ME FAT dhe KRIJIMTARI TË 
KËNDËSHME!



HAPI  1 
Qëllimi (SMART)



SPJEGIMI për qëllimin SMART 

Marketingu me një  përmbajtje të caktu-
ar,  nuk duhet të bëhet vetëm për të qenë 
i pranishëm në internet ose në Mediat 
Sociale.
 
Marketingu me një përmbajtje të caktuar, 
gjithmonë duhet të ndihmojë për të arritur 
një moment historik ose një qëllim që keni 
si biznes/markë.

Cili është qëllimi juaj? 
- Sa është sasia e produktit që doni të 
shisni?
- Sa ndjekës doni të keni në mediat Sociale?
- Sa klientë doni të rekrutoni? 
Shënim: Në marketingun me një përmbajtje 
të caktuar, mund të punoni njëkohësisht për 
arritjen e 1-3 qëllimeve.



SHEMBULL për qëllimet SMART 

Ne jemi…  

Ne jemi një biznes Start-up me qendër në 
Maqedoninë e Veriut, i cili  që ka zhvilluar 
një aplikacion për shitjen dhe blerjen e 
ushqimit organik.

Qëllimi ynë:

Nga 1 gushti deri më 31 dhjetor 2021, kemi 
2000 porosi për ushqime përmes aplika-
cionit dhe 50 shitës të regjistruar në aplika-
cion që shesin ushqimin e tyre.



USHTRIMI për qëllimin SMART 

Detyrë: Definoni 1-3 qëllime SMART



HAPI  2 
Personat  
e Synuar



SPJEGIMI për Profilet e Personave të Synuar

Pasi të keni përcaktuar qëllimet tuaja, 
duhet të kuptoni me kë duhet të flisni, në 
mënyrë që të arrini qëllimin (et) tuaj.

Ju duhet të krijoni profilet e “klientëve 
tuaj” idealë - në Marketing ato quhen Per-
sonat e synuar.

Shënim: Për seicilin qëllim, duhet të keni të 
paktën 2-3 persona të synuar. Një person i 
synuar, mund të shfrytëzohet për më shumë 
se një qëllim.



SPJEGIMI për Profilet e Personave të Synuar

DETYRË:
Njihini klientët tuaj, sikur të ishin miqtë 
tuaj më të mirë, duke krijuar Profilin e 
Personit të Synuar.

Rreth tyre mësoni:
Gjërat e përgjithshme: Mosha, Gjinia, De-
mogafia, etj.
Më hollësisht: sjellja, pasionet, rrjetet so-
ciale dhe preferencat kryesore

Këshillë shtesë: 
Kërkoni në Google 
profilin e Personit të 
Synuar për industrinë 
tuaj. Në internet mund 
të gjeni shumë shem-
buj të mirë!



SHEMBULL për Profilet e Personave të Synuar

Në  faqen tjetër, kemi krijuar profilet e 2 personave të 
synuar, (bazuar në qëllimet tona SMART)

BLERËSI: Ana, një studente që pëlqen të 
porosisë ushqim nga aplikacioni

SHITËSI: Kristiani, pronari i një dyqani 
që dëshiron të shesë ushqimin përmes 
aplikacionit tonë.



SHEMBULL për Profilet e Personave të Synuar

Pyetje Personi 1 – blerësi Personi 2 – shitësi

Kush është 
personi: emri, 
gjinia, mosha, 
profesioni, 
shteti/qyteti

Ana, 23, studente e arteve, jeton në 
Shkup, vegjetariane që prej 2 vitesh, 
jeton me të dashurin, nuk ka fëmijë.

Kristiani, 40, pronar i një dyqani 
ushqimesh të shëndetëshme në Shkup, 4 
të punësuar, shet vetëm ushqime të 
zonës. 

Çfarë përfiton ky 
person nga 
produkti ynë? 

- Nuk ka problem të gejë ushqim cilësor
- Zgjedhje e madhe nga më suhmë 
shitës
- Dërgesë e shpejtë
- Mbështet stilin e  saj të jetesës

- Mundësi për të filluar/shtuar shitjet 
online 
- Promovim për dyqanin e tij
- Më pak punë administrative
- Mbështetje për të kapërcyer pasojat e 
pandemisë

Si ndjehet ky 
person kur ka 
nevojë për 
produktet tona?

- Kurioze
- E ngazëllyer
- E kujdesshme / e pasigurtë nëse ia 
vlen të na besojë

- Nën presion, i duhet të rrisë shitjet 
(gjatë pandemisë)
- I shqetësuar/i dëshpëruar
- Me shpresë
- I kujdesshëm si do të funksionojë kjo 
me blerësit

Si ndjehet ky 
person kur  i gjen
produktet tona?

- E lumtur
- E ngazëllyer
- Konfirmon mënyrën e saj të jetesës

- Ende i kujdesshëm
- Por i lehtësuar
- I motivuar për të zbuluar mënyra të reja

Ku mund ta gjej 
këtë person 
online/offline?

- Instagram
- TikTok
- Kërkim në Google

- FB 
- LinkedIn
- Google



USHTRIM për Profilet e Personave të Synuar

Pyetje Personi 1 Personi 2

Kush është 
personi: emri, 
gjinia, mosha, 
profesioni, 
shteti/qyteti

Çfarë përfiton ky 
person nga 
produktet tona? 

Si ndjehet ky 
person kur ka 
nevojë për 
produktet tona?

Si ndjehet ky 
person kur  i gjen  
produktet tona?

Ku mund ta gjej 
këtë person 
online/offline?



HAPI  3 
Mesazhet  

Përmbajtësore



SPJEGIM për Mesazhet Përmbajtësore + Formatet

Për të filluar një bisedë me personat tuaj 
të synuar, ju keni përcaktuar mesazhe me 
përmbajtje që do t‘i bëjë të rezonojnë dhe 
do të tërheqin vëmendjen e Personit tuaj 
të Synuar.

DETYRË: Krijoni (me ekipin tuaj) bazuar në 
Profilin e Personit të  Synuar, minimum 5 
mesazhe me përmbajtje që do të tërheqë 

vëmendjen e Personit tuaj të Synuar. Shto-
ni gjithashtu formate, kanale dhe një afat 
kohor të përafërt në Mesazhet tuaja Përm-
bajtësore. 
Përsëriteni këtë ushtrim për seicilin nga 
personat e synuar.

Në faqen tjetër, do të gjeni ushtrime se si të 
krijoni Mesazhet tuaja Përmbajtësore. 



SHEMBULL Mesazhet Përmbajtësore + Formatet

Personi 1: Ana – Faza  3 Personi 2: Milloshi – Faza 2

Mesazhi 
përmbajtësor

Afati kohor / 
Frequenca

Formati/ 
Kanalet

Mesazhi 
përmbajtësor

Afati kohor 
/ Frequenca

Formati/ 
Kanalet

Zgjedhje e 
madhe e 
ushqimit 
vegjetarian

• Gjatë gjithë 
kohës

• Një herë 
në javë

• Foto me 
format profili

• TikTok, Insta

Kontakto bazën 
e re të 
klientëve

• Gjatë 
gjithë 
kohës

• 2 herë në 
javë

• Shfaq
formatin

• Reklama në 
Google 
(përveç 
shtatorit) 

• Facebook, 
Insta

Ofertë dërgese 
falas

• Shtator -
për një 
muaj 

• Çdo të 
dytën ditë

• Imazhe (si
reklama) 
ose video të 
shkurtra

• Reklama në
Google,
reklama në
Insta, TikTok

Promovim i 
dyqanit tuaj

• Gjatë 
gjithë 
kohës

• Një herë 
në javë

• Video nga
shitësi

• FB, Insta, 
TikTok, 
LinkedIn

Prezentojmë
ushqim  veror, 
të 
shëndetshëm 
dhe vegjetarian

• Nga gushti
deri në
nëntor

• Një herë 
në javë

• Video të
shkurtra

• Insta, TikTok

Si funksionon 
kjo për shitësin

• Gjatë 
gjithë 
kohës

• 2 herë në 
javë

• Video të
shkurtra

• LinkedIn, 
Facebook



USHTRIM Mesazhet Përmbajtësore+ Formatet

Personi 1 Personi 2

Idea 
përmbajtësore Afati kohor Formati/ 

Kanalet 
Idea 

përmbajtësore Afati kohor Formati/ 
Kanalet 



HAPI  4 
Rrëfimi



SPJEGIM Rrëfimi

Rrëfimi përfshin gjithçka që ju doni t‘i trego-
ni personit tuaj të synuar, përmes krijimit të 
një fotografie. 
Me fjalë të tjera: 
Rrëfimi është tregimi i mesazheve tuaja 
përmbajtësore( nga HAPI  3) në mënyra të 
ndryshme kreative. 

Shënim: Një rrëfim i mirë në MARKETIN-
GUN PËRMBAJTËSOR, nuk do të thotë të 
krijosh historitë më kreative gjatë gjithë 
kohës, por të gjesh mënyra të qëndrueshme 
dhe lehtësisht të kuptueshme, që mesazhet 
tuaja përmbajtësore të arrijnë më lehtë te 
personat tuaj të synuar. 



Këshilla për histori të 
mira në lidhje me markën 
tuaj:

1. Historia juaj personale 
(si keni filluar, motivimi 
juaj personal, etj.)

2. Një histori rreth USP / 
vlerës së  markës suaj.  
Si përfiton personi juaj i 
synuar?

3. Historia e produktit / 
shërbimit / biznesit tuaj 
(nga ideja te zhvillimi)

4. Prapaskenat, udhëtimi 
juaj, etj.

SPJEGIMI për Rrëfimin

Qëllimi juaj

Këtu do mund ta 
gjeni historinë e juaj 

adekuate

Klientët

Arsyeja juaj / pse-ja



SHEMBULL për Rrëfimin

DETYRË: 
Në ushtrimin vijues, 
do të marrim 2 Me-
sazhe Përmbajtësore 
(nga HAPI 3) dhe do të 
përpiqemi të gjejmë 5 
mënyra (= histori) si ta 
tregojmë këtë mesazh 
përmbajtësor.

Qëllimi juaj

Këtu do mund ta 
gjeni historinë e juaj 

adekuate

Klientët

Arsyeja juaj / pse-ja



SHEMBULL- 5 Mënyra për të treguar një mesazh

MESAZHI PËRMBAJTËSOR 1 MESAZHI PËRMBAJTËSOR 2

PëRZGJEDHJE E MADHE E 
USHQIMEVE VEGJETARIANE

SI TË ARRISH BAZËN E 
KONSUMATORËVE TË RINJ

1. Azhurnoni rregullisht risitë e menusë vegjetariane 1. Publikoni  klientët e RINJ  që përdorin aplikacionin 
për herë të parë

2. Prezantoni shitës që ofrojnë ushqim vegjetarian 2. Publikoni video që paraqetin shpërndarjen te një 
klient nga  baza e klientëve të rinj

3. Krijoni  statistika se si rritet numri i ofruesve 
vegjetarianë

3. Shkruani  një artikull për një autor të tuar në një 
revistë ushqimore,  rreth larmisë së klientëve që 
porosisin ushqim të shëndetshëm

4. Pjatë vegjetariane e muajit / javës 4. Ndani artikuj ose infografik se si ndryshoi sjellja e 
konsumatorëve gjatë pandemisë

5. Ndani recetë mujore për gjellë vegjetariane 5. Dërgoni azhurnime të rregullta tek shitësit për 
regjistrimet dhe numrat e tjerë



USHTRIM-5 Mënyra për të treguar një mesazh

MESAZHI PËRMBAJTËSOR 1 MESAZHI PËRMBAJTËSOR 2



HAPI  5 
Zëri Brend 



“Zëri brend”, është mënyra 
se si ju flisni me klientët 
tuaj, ai që  përcakton stilin 
e  komunikimit të markës 
suaj. Duke përdorur një 
Zë të unifikuar, marka 
juaj merr një prani të qën-
drueshme në botën online 
dhe offline.

Përcaktoni zërin e markës 
suaj,  duke përdorur mod-
elin në të djathtë.
Përgjigjjuni 4 pyetjeve:
1. Si do ta përshkruanit 
personin tuaj ?
2. Si tingëlloni ju për botën 
atje jashtë? 
3. Çfarë lloj gjuhe  duhet të 
përdorni?
4. Cili është qëllimi i 
markës suaj?

SPJEGIM Zëri Brend



USHTRIM Zëri Brend

Personi Toni

Gjuha Qëllimi 



HAPI  6 
Identiteti Vizual



SPJEGIM DHE SHEMBULL për Identitetin Vizual

Vizualizimi  e bën më të lehtë për Personat 
tuaj të Synuar,  që të  krijojnë një lidhje emo-
cionale me markën tuaj.

Për Identitetin tuaj Vizual, përdorni ngjyra, 
gërma dhe stil të përhershëm të markës.

DETYRË:
Plotësoni pyetjet në diapozitivin tjetër, për 
të përcaktuar Identitetin tuaj Vizual.



USHTRIM-Mblidhni elementet e identitetit tuaj vizual

VI 
elementet Definicioni Komente 

Fonti juaj i 
gërmave

Ngjyrat e 
markës 
suaj (kodi)

Elemente
të tjera 
p.sh. 
slogani, 
tag-e linja, 
etj.

Logo + 
pozicioni i 
logos



HAPI  7 
Kanalet



SPJEGIMI Zgjidhni kanalet tuaja

Është e rëndësishme të ndiqni trendet në 
Mediat Sociale dhe Marketingu Përmbajtë-
sor, POR: 
Përgjigjen më të mirë se në cilat kanale 
duhet të investoni, e gjeni në profilin e PER-
SONAVE TUAJ TË SYNUAR.

SEPSE: Kanalet më të mira 
për ju, janë kanalet ku 
mund t‘i gjeni personat tuaj 
të synuar.



SHEMBULL  Zgjidhni kanalet tuaja
DETYRË: Shikoni profilet e personave tuaja 
të synuar dhe shikoni se cilat kanale përdoren 
më shumë nga këta persona të  synuar.
Për shembull shikoni në :
- Facebook
- Instagram
- TikTok

Shënim: 
Ky ushtrim është pjesë e HAPIT  8, pasi të 
gjitha kanalet tuaja duhet të shtohen në 
Planin Përmbajtësor

- LinkedIn
- Google Ads



HAPI  8 
Plani  

Përmbajtësor



SPJEGIMI Plani Përmbajtësor 
Plani përmbajtësor, është kombinimi strate-
gjik i kohës, formatit, përmbledhjes së saktë 
të përmbajtjes dhe kanaleve.
Plani përmbajtësor, jo vetëm që duhet të 

bëhet kalendari juaj, por gjithashtu ai ju 
tregon rrugëtimin që duhet të përshkrojë 
audienca juaj.



SPJEGIMI Plani Përmbajtësor 

Plani përmbajtësor, duhet të përfshijë të 
gjitha kanalet që përdorni (horizontalisht) 
DHE një afat kohor në muaj, javë ose ditë 
(vertikalisht).

DETYRË: Shtoni të gjithë përmbajtjen që 
keni mbledhur nga HAPI 3 dhe HAPI 4 në 
Planin tuaj Përmbajtësor

Shembullin e gjeni në faqen tjetër



SHEMBULL Plani Përmbajtësor

Website Facebook Instagram TikTok LinkedIn Google 
Ads

Gusht

Vazhdoni të 
azhurnoni 
postimet

Rishikime për bazën e 
re të klientëve (8 
postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)
Punoni për shitësit (8 
postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Ushqime të shëndetshme 
vegjetariane (4 postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Ushqime të shëndetshme 
vegjetariane (4 postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)

Rishikime për bazën e re të 
klientëve (8 postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)
Si funksionon kjo  për
shitësit (8 postime)

Rishikime  
(8 herë)

Shtator

Vazhdoni të 
azhurnoni 
postimet

Rishikime për bazën e 
re të klientëve (8 
postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)
Si funksionon kjo  për
shitësit (8 postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Dërgesa  falas (8 
postime)Ushqime të 
shëndetshme 
vegjetariane (4 postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Dërgesa  falas (8 Ushqime 
të shëndetshme 
vegjetariane (4 postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)

Rishikime për bazën e re të 
klientëve (8 postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)
Si funksionon kjo  për
shitësit (8 postime)

Dërgesa  
falas 
(8  herë)

Tetor 

Vazhdoni të 
azhurnoni 
postimet

Rishikime për bazën e 
re të klientëve (8 
postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)
Si funksionon kjo  për
shitësit (8 postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Ushqime të shëndetshme 
vegjetariane (4 postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Ushqime të shëndetshme 
vegjetariane (4 postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)

Rishikime për bazën e re të 
klientëve (8 postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)
Si funksionon kjo  për
shitësit (8 postime)

Rishikime  
(8 herë)

Nëntor

Vazhdoni të 
azhurnoni 
postimet

Rishikimetpër bazën e 
re të klientëve (8 
postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)
Si funksionon kjo  për
shitësit (8 postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Ushqime të shëndetshme 
vegjetariane (4 postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Ushqime të shëndetshme 
vegjetariane (4 postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)

Rishikime për bazën e re të 
klientëve (8 postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)
Si funksionon kjo  për
shitësit (8 postime)

Rishikime 
(8 herë)

Dhjetor

Vazhdoni të 
azhurnoni 
postimet

Rishikime për bazën e 
re të klientëve (8 
postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)
Si funksionon kjo  për
shitësit (8 postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Promovoni dyqanin tuaj 
(4 postime)

Zgjedhje e madhe e 
ushqimit vegjetarian (4 
postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)

Rishikime për bazën e re të 
klientëve (8 postime)
Promovoni dyqanin tuaj (4 
postime)
Si funksionon kjo  për
shitësit (8 postime)

Rishikime  
(8 herë)



USHTRIM Plani Përmbajtësor




